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Resumo: O trabalho a seguir trata de uma avaliagdo diagndstica, mais especificamente numa escola de educagdo
infantil, j& que este tema tem um papel de destaque, consistindo em uma das fases de maior importancia na
formacdo do individuo. A andise indaga questfes e reflexdes sobre o funcionamento da aprendizagem da
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A atividade psicopedagogica vem ganhando um espaco de atuagéo significativo ao
longo de sua histéria como uma érea que identifica, diagnostica e intervém no movimento de
aprendizagem do homem. Aborda-se 0 termo movimento de aprendizagem na Psicopedagogia
porgue esta area concebe seu objeto de estudo, que € o aprender, como algo dinamico no ser
humano e nas suas inter-rel agoes.

Trata-se de uma érea do conhecimento interdisciplinar, pois se ocupa da Pedagogia, da
Psicologia, da Neuropsicologia, da Sociologia, da Linguistica e da Antropologia para ler o
fendbmeno da aprendizagem. Barbosa (1998) afirma que embora a Psicopedagogia possua em
Sseu nome os termos psicologia e pedagogia, seu significado ndo esta relacionado a juncéo
destas disciplinas, mas estd ligado a todas as disciplinas que estudam o processo de
aprendizagem. A Psicopedagogia, sem pretender ser a solugéo de todos os problemas, surge

como uma area que busca integrar varias disciplinas, com o objetivo de construir um corpo
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tedrico que embase uma atuagdo eficaz, sem que se divida o sujeito da aprendizagem em
véarios compartimentos.

O carater interdisciplinar da Psicopedagogia coloca-a como um campo que teoriza
contemporaneamente sobre a questo da aprendizagem, efetivando sua prética na relagéo de
aprendizagem e saberes multiplos. N&o se fundamenta em bagagens conteudistas, mas sim em
saberes que disputam prazer, configurando uma relagdo positiva com a aquisicdo de
conhecimentos.

Essa visdo prop&e um novo posicionamento diante da estruturacdo da aprendizagem
no contexto escolar. Transpor paradigmas ndo é tarefa facil. O enfrentamento de uma nova
situagdo, de um novo fazer, tras medo e inseguranca. Portanto, a praxis na educagdo, no que
se refere ao ensinar e aprender, ndo pode se caracterizar por uma atuagdo com referéncias em
paradigmas mecanicistas e reducionistas.

A escola de educagdo infantil constitui o primeiro momento de aprendizagem formal e
€ nesta fase que se constroem bases para a formagdo do individuo, ou pelo menos, € o que
deveria acontecer. E nela que a crianca encontra oportunidade de sistematizar aprendizagens
gue vao funcionar como alicerces de outras aprendizagens que, ndo mais importantes que as
primeiras, estruturam o ser humano, dando-lhe um sentimento de pertenga a um grupo social.
Essa etapa € de fundamental importancia para a aprendizagem no decorrer da vida de

qualquer individuo.

A Carta Constitucional de 1988 prevé que a
Educacdo Infantil, primeira etapa da educacéo
basica, tem como finaidade o desenvolvimento
integral da crianca até seis anos de idade, em seus
aspectos fisicos, psicolégico, intelectual e social,
complementando a agdo da familia e da
comunidade. UNESP, 2005.

A atuacdo da psicopedagogia na escola de Educacdo Infantil tem o papel de resgatar a
responsabilidade dessa escola, sendo mediadora da integragdo da crianca no mundo
sistematizado, cultural e simbdlico. H4 um grande compromisso da psicopedagogia junto as
escolas com a acgdo preventiva, atuando no assessoramento e plangamento pedagogico,

colaborando com planos educacionais e sanit&rios. Nessa acdo incluem-se diagnostico
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institucional e propostas de intervencéo operacionais. Segundo Bossa, “pensar a escola a luz
da Psicopedagogia significa analisar um processo que incluem questbes metodoldgicas,
relacionais e socio-culturais, englobando ponto de vistas de quem ensina e de quem
aprende...” (2007:85).

No presente artigo sera desenvolvido uma reflex&o sobre a avaiag8o institucional
psicopedagdgica, que busca a compreensdo do funcionamento e das relacbes com a
aprendizagem da instituicdo educacional agqui representada por uma escola de Educacéo
Infantil.

Quando nos referimos a avaliagdo psicopedagogica no ambito institucional, nos
referimos a um instrumento conceitua capaz de levar o psicopedagogo “a construir um olhar
e uma escuta diferencial, voltada para o ensino/aprendizagem que possibilite o conhecimento
de sintomas, a andlise dos mesmos e a busca de solucdes para os problemas estudados”
(Barbosa, 2001:135).

Jorge Visca (1991:32) denomina esse instrumento de Matriz do Pensamento
Diagnostico, sendo que sua prética € orientada por pressupostos que estabelecem a realizagéo
do diagnéstico, apoiando-se em axiomas interacionista, estruturalista e construtivistas.

A Matriz do Pensamento Diagnéstico (Barbosa, 2001:135) se caracteriza pelos
Sseguintes aspectos:

- Analise do contexto e leitura do sintoma;

- Explicagdo de causas que coexistem temporal mente com o sintoma;

- Obstaculos de ordem do conhecimento, de interacdo, de funcionamento e de

estrutura;

- Explicacéo da origem dos sintomas,

- Andlise do distanciamento do fendmeno em relagdo aos parametros considerados

aceitéveis,

- Levantamento de hip6teses sobre a configuracdo futura do fenémeno atual;

- Indicagbes e encaminhamentos.
Para que se construa essa matriz, Calberg (1998) apresenta 0s seguintes passos para a

prética de uma avaliagdo diagndsticainstitucional .

1. Entrevista para exposi¢éo dos motivos: momento de ouvir a queixa da escolg;
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Enquadramento do Processo Diagnostico: acerto de como e quando serdo feitas
as sessdes para 0 processo diagndstico (dias, horérios, prazo e lugar de
atendimento), aém de estabelecer o objetivo do processo e como esse
acontecera;

. Observacdo e andlise do sintoma — E.O.C.M.E.A. (Entrevista Operativa
Centrada no Modelo Ensino Aprendizagem): o objetivo desta entrevista é
avaiar e pesguisar a dindmica (o que o corpo faa) e tematica (o que é
verbalizado) do grupo para se perceber a modalidade de ensino aprendizagem;

. Organizagdo do primeiro sistema de hipdteses. com a E.O.CM.EA. sdo
levantadas as primeiras hiplteses, e conseqlentemente criase 0 primeiro
sistema de hipoteses,

Escolhas de instrumentos de investigagdo: tais instrumentos ndo sdo fixos, pois
variam a cada caso ou Situagdo e devem servir para confirmar ou ndo as
hipoteses |evantadas,

. Andlise dos resultados. andlise a partir do Cone invertido, instrumento
idealizado por Pichon-Riviére, utilizado por Visca (1987) para medir as
mudancas em termos dindmicos e para avaliar grupos durante a realizagdo de
uma tarefa. Segundo Barbosa (2001:162-166), “o0 nome Cone Invertido deriva
de sua representacdo grafica que indica, segundo Saidon, citado por Baremblitt
(1986), na sua parte superior, os elementos manifestos pelo grupo, em sua
parte inferior, as fantasias latentes do grupo”;

. Segundo sistema de hipoteses. apds a confirmagdo ou ndo das primeiras
hipéteses, configura-se 0 segundo sistema de hipdteses, que também incitara
pesqui sas;

Pesquisa da histériac deve-se levar as probleméticas observadas até este
momento e examina-las de acordo com a histéria da instituicdo, o que pode
conferir importancia tanto a questdo pedag6gica €/ou administrativa. “A
pesquisa da historia ndo se resume a0 conhecimento da institui¢do, de forma
geral, e sSim se preocupa em centrar seu levantamento no conhecimento da
histéria da problemética, objeto da queixa que originou o diagndstico, e no
conhecimento histérico dos fatores causais que foram base das hipoteses

anteriormente” (Barbosa: 2001:168);
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9. Terceiro sistema de hipoteses: apds o exame dos objetos de pesquisa, as
hip6teses serdo levantadas novamente. Neste caso, as hipéteses confirmadas
(de acordo com os outros sistemas de hipdteses) ou evidenciadas (neste
terceiro sistema) transformam-se em hipétese diagnostica, 0 que evidencia
como o sujeito (instituicdo) estd;

10. Devolutiva e Informe Psicopedagdgico: mediante as hipoteses levantadas no
terceiro sistema, a devolutiva pode ser formatada. Estas que deverdo ser
apresentadas a instituicdo em forma de informativo escrito, além da devolucéo
verbal, que colabora para 0 esclarecimento de duvidas. No informe deve
constar 0 objeto de avaliacdo, como a ingtituicéo foi percebida e as sugestdes

de intervencéo.

O diagndstico psicopedagdgico institucional em uma escola de educacdo infantil, de
acordo com 0s passos acima descritos, teve como ponto de partida a queixa apresentada pelo
diretor e pela professora de apoio pedagdgico. A queixa dizia respeito as datas
comemorativas, ja que a comunidade ndo aceitava a nova proposta pedagogica, que era ndo
trabalhar mais com as datas comemorativas (dias das mées, festa junina, por exemplo). A
coordenadora (forma com que a professora de apoio pedagdgico se apresentou desde o inicio)
contestou a primeira queixa dizendo que ndo eram os pais (a comunidade) que ndo estavam
aceitando, mas sim um grupo de professoras, as mais “antigas de casa”.

Iniciou-se o trabaho com a E.O.C.M.E.A. com o0 grupo de professoras para o
levantamento das primeiras hipoteses mediante observacdo (dos sintomas e causas a
historicas ou sistematica). Cada sujeito investigado, neste caso a instituicdo, dispde de uma
aprendizagem Unica. Sua dindmica de funcionamento ndo € previsivel, pelo menos no
primeiro sistema de hip6teses, por isso 0s instrumentos para andlise e observacdo devem ser
escolhidos de acordo com o grupo trabalhado, podendo até mesmo ser criados ou
reinventados. “Os instrumentos descritos por Calberg (1998) para serem utilizados num
diagnostico psicopedagogico institucional sdo observaces, entrevistas, provas projetivas
psicopedagdgica, levantamento estatistico e SDT — Teste do Desenho de Silver (Silver,
1996)” (Calberg apud Barbosa: 2001:159).
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Tais hipoteses podem ser ou ndo confirmadas apos a utilizagcdo dos instrumentos de
pesquisas. Apds andlise dos dados obtidos na E.O.C.M.E.A. foram levantadas hipéteses, das
guais algumas sao citadas a seguir:

Conhecimento: modelo de aprendizagem tradicional; dependéncia da coordenadora,
por parte das professoras, para agir; comunicacdo oral (imposicdo da coordenadora com as
professoras). Integracdo: ndo ocorre. Funcionamento: medo de agir. Estrutura: as professoras
pareciam ndo entender a proposta pedagogica.

Todas os apontamentos acima foram observados quando da aplicacdo da seguinte
consigna: “Como hoje € diainternacional da mulher, retratem esse dia com a utilizac&o destes
materiais”. Nota-se que por meio desta atividade, muitas hipoteses foram levantadas, ja que a
aprendizagem deste grupo ficou a mostra.

Apos investigagdo (todas as linhas de pesquisa utilizadas), notou-se que as professoras
tinham medo de mostrar 0 que sabiam e muitas estavam escondidas na educacdo infantil (sem
atualizacdo), além disso, a coordenacdo ndo partia da aprendizagem que as professoras
traziam, colocava seu modo de pensar, sem ouvir.

Quanto a interagdo, notou-se um choqgue de ideologias, pois ficou clara a dificuldade
de lidar com as diferencas. A aprendizagem em toda a instituicdo se mostrou como algo
superficial e focada no modelo tradicional. A dicotomia entre teoria e prética estava bem
presente. Havia um descontentamento por parte de um grupo de professoras, as quais
transferiam este descontentamento para os alunos e pais.

A estrutura da escola, ndo somente no campo pedagdgico (professoras, coordenadora e
diretor), mas em toda sua estrutura de funcionamento, estava dividida, o que havia
demonstrado os dados obtidos nas entrevistas com funcionérios e pais da escola.

Com o terceiro sistema de hipéteses foi possivel ter um quadro de como a instituicéo
se gpresentava. Mesmo ndo elucidando todos os pontos ou hipoiteses levantadas e suas linhas
de pesquisa agui, percebe-se 0 quanto uma avaliacdo diagnbstica ajuda a enxergar a
instituicéo como ela estd no momento da andlise.

Um instrumento de total relevancia neste trabalho, mencionado anteriormente em
andise dos resultados, denominado por Pichén Riviere de Cone Invertido, consistiu em um
objeto de observagdo que apresenta seis vetores essenciais para o resultado final do
diagndstico. Do lado esgquerdo do cone: pertenca, cooperacdo e pertinéncia; do lado direito:

comunicagdo, aprendizagem e tele. Para cada linha de pesquisa aplicada, faz-se a andlise do
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cone, relacionando os vetores da esquerda (que sdo quantitativos) com os da direita (que séo
qualitativos) e o resultado desta andlise tornard possivel tragcar a modalidade de
funcionamento do grupo e, consequientemente, da instituigao.

No estudo feito, a pertenca que indica como os individuos se sentem no grupo indicou
gue aguns profissionais (professoras e merendeiras) mais “antigos de casa” estdo distantes do
grupo. Seguem a proposta da instituicdo superficialmente. Muitos ndo se sentem parte do
grupo, o que prejudica a cooperagao, ja que por Ndo se sentirem parte do grupo, N&o cooperam
também. A cooperacdo gue esta relacionada a cooperagéo dos individuos no grupo néo havia
realmente, por causa da pertenca descrita anteriormente. A pertinéncia que se refere ao
cumprimento de tarefas ndo acontecia, 0 grupo ndo estava funcionando como uma unidade,
havia falta de uma unidade pedagdgica. A comunicagdo mostrava que as professoras em
relagdo & coordenadora tinham uma comunicagéo oral, ou seja, as professoras acatavam o que
era dito sem argumentar (s6 tinham o trabalho de receber ainformac&o). Os alunos em relagéo
as professoras indicavam uma comunicagao genital (comunicacdo onde existe dois polos — ha
didogo) e félica (as professoras eram as lideres, os alunos apenas obedeciam), havia divisdo
de posturas entre as professoras. A félica se apresentava como a comunicacdo predominante
em relagdo a coordenadora com o diretor e professoras (ela dava as ordens). A coordenadora
apresentava uma postura tradicionalista por mais que pregasse o construtivismo e sicio-
interacionismo. Como este papel era desempenhado por ela ha pouco tempo, sentiu
necessidade de mudancga imediata e como 0 grupo Se apresentava com uma postura submissa,
esta teve de assumir as “rédeas”. A aprendizagem implica como sdo realizadas as tarefas e
percebeu-se que predominava o tradicionalismo, pois os educadores (as) repetiam o modelo
pelo qual foram ensinados (as). “O professor tradicional apresenta o contelido para seus
alunos, como pronto e acabado. Busca repassar e transmitir as informacdes de maneira que os
alunos possam repetir e reproduzir o modelo proposto” (Behrens: 2005:42).

A Tele, arelagdo entre os individuos, a relagdo entre a tarefa por exemplo, indicava
um envolvimento, porém truncado, faltava uma unidade, como mencionado anteriormente.
Nota-se nesta andlise que um vetor esta relacionado e por isso interfere no outro. Quando um
fator ndo esta bom, este coopera para que 0s outros também ndo funcionem efetivamente.

Conforme informe psicopedagdgico, foi possivel mostrar ao diretor e a coordenadora
como estava a aprendizagem da instituicdo e sugerir propostas de intervencdo para que a

aprendizagem progredisse juntamente com seus membros. Nota-se que o temo utilizado é
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“como estava a aprendizagem”, uma vez que a instituicdo avaliada se apresentou como estava
no momento da avaliacdo e ndo como era, pois desde o0 momento da avaliacéo até o presente
momento, 0 grupo pode ter sofrido mudangas.

Umas das tarefas arduas € justamente passar tais informacfes aos membros
responsaveis pela a escola, mostrar qual era o quadro. O diretor recebeu bem o informe e as
orientagdes, aém de concordar com o0 que foi apresentado. Ja por parte da coordenadora,
houve uma postura defensiva, pois todas as intervengdes indicadas, segundo €ela, ja estavam
sendo feitas, 0 que ndo conferia com investigagdes anteriores. E notavel que o profissional
mais citado neste trabalho foi a coordenadora e isso, ndo foi a0 caso, pois em todos os
momentos ela se fez presente, muitas vezes até ndo respeitando a hierarquia N&o
desempenhava atitude operativa, pois ndo abria espago para que 0 outro se mostrasse. O
diretor, mesmo discordando de suas colagdes (da coordenadora) desde o primeiro dia de
avaliacdo, se inibia apods divergéncia desta.

Ser operativo consiste em tarefa ardua, pois ndo significaimpor ou deixar por conta do
outro, mas sim provocar no outro a acdo. Barbosa (2001:187-190) ressalta que na atitude
operativa, os individuos devem ser movidos para solucionar um problema e assim alcangarem
objetivos. Deixa claro também que a comunicacdo € essencia para que todos estegjam
envolvidos e que ainda ha necessidade de haver clareza do todo. “A dimensdo que se pretende
com uma perspectiva sistémica ou holistica € que o homem recupere a visdo do todo. Que se
sinta pleno, vivendo dentro da sociedade como um cidad&o do mundo e como um ser isolado
em sua propriaindividualidade.” (Behrens, 2005:58)

Ao perceber que 0 grupo estava parado e precisava de mudangas em carater de
urgéncia, a coordenadora tomou a responsabilidade toda para si, ndo proporcionando a
oportunidade de autoria. Ao final da devolutiva, disse ainda que, a dicotomia citada é fato na
maioria das instituigdes, 0 que demonstrou mais uma vez sua postura defensiva. Barbosa
(1999:49) afirma: “a atitude operativa do Psicopedagogo, consiste em criar, manter a
comunicagdo para que os envolvidos possam se desenvolver, progressivamente, a ponto de
poderem se aproximar datarefa e reaiza-la’.

As conclusdes aqui relatadas sO foram possivel gracas a avaiacdo diagnostica na
instituicdo; a sua importancia ndo estd somente em “fotografar” a instituicdo, mas também

levantar outras questOes para areflexdo do aprender e ensinar, que deveriam andar juntos.
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E possivel haver um trabalho educacional sem a coesio do grupo? Havera
aprendizagem efetiva sem a unidade escolar?

Por meio deste trabalho, nota-se 0 quanto a prética e a teoria andam separadas e esta
dicotomia instiga a desconexdo do grupo, sga no quesito professoras e coordenadora, seja
entre as proprias professoras, entre pais e professoras, alunos e professoras. Como foi citado
anteriormente, esta divisdo passa de dentro para fora, 0 que gera o ndo amadurecimento do
trabal ho e da aprendizagem nainstituicao.

Behrens propde um novo paradigma, no qual arelacéo significativa entre o ensinar € o
aprender e, entre o professor e aluno se estabelega. Também salienta a autonomia do pensar e
consequentemente, a autonomia pedagogica, que leva em consideragdo a unido rea e
permanente da prética e teoria. “As duas visdes (teoria e prética) se complementam, se
interconectam, se aproximam e buscam provocar a visdo do todo. Neste processo de inter-
relagdo, a teoria se constrdi na prética e a prética se constréi nateoria.” (Behrens, 2005:67)

Ha realmente a necessidade de aproximar estas duas visdes, no entanto, apesar dos
avancgos na educacéo e na historia, a escola vem ao longo de sua trgjetéria repetindo antigas
préticas, por isso se faz necess&rio o refletir sobre como educar. Nao negligenciar o que se
aprendeu, mas agregar 0 novo, ja que isso se faz indispensavel. “O desafio que se impde € a
transposicdo de um paradigma conservador que caracterizou as organizagOes familiares,
religiosas e educativas nos ultimos séculos, em busca de um novo paradigma, que venha
proporcionar a renovagdo das atitudes, valores e crengas exigidas no final do século XX.”
(Behrens, 2005:39)

Todo trabalho de avaliacéo psicopedagogica deve ser movido pela observagdo e para
conclui-lo, ndo se pode em nenhum momento agregar juizo de valor. A neutralidade é a
grande arma para conclusdo de um trabalho como este. No entanto, ndo consiste tarefa facil.

O exercicio de observar e ndo supor, de ndo agregar conceitos de certo e errado e de
aprender a ndo partir do referencial de s proprio, ajuda a perceber e entender 0 momento do
outro.

Para se chegar a um diagndstico € crucial entender as relagdes na instituicdo e falar
dessas relagdes sem entender 0 conceito de grupo ndo seria possivel, pois para entender este
conceito, a visdo sistémica é absolutamente necessaria. Somente por meio dela € que se pode
entender o conceito de grupo e vice-versa. “De acordo com o principio da globalidade, um

dos pressupostos basicos da teoria sistémica, toda e qualquer parte de um sistema esta4

Revista Autonomia, Curitiba, vol.1, n.1, 2007, pg. 56-66



65

relacionado de tal modo com as demais partes, que, qualquer mudanca em alguma delas,
provocard mudancas nas demais e consequientemente no sistematotal.” (Polity, 2004:164)

E preciso conceber a redidade como inteira e tratar os problemas individuais em
relacéo ao contexto em que sdo produzidos, além de compreender sua natureza interativa.
Sendo assim, o0 ensino aprofunda a relagéo consigo mesmo, com a familia e com a sociedade.

Com a avdiacdo diagnostica é possivel entender o dinamismo da interacdo na
instituicdo, cujas questbes de aprendizagem emergem neste dinamismo, para impedir que a
inércia ocorra ou que se propague entre os individuos envolvidos, fazendo com que estes
desenvolvam a habilidade de “como pensar” instigando a “capacidade de ensinar dos
professores” e a “capacidade de aprender dos alunos”.

Desta maneira, esta capacidade se transformara em algo ciclico. O principal papel
deste especialista € integrar 0os agentes da instituicdo para que haja desenvolvimento mutuo,
proporcionando melhoras no que diz respeito ao afetivo, cognitivo e socia, o que acarretara

para o individuo um modo melhor para se viver em sociedade.
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